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Za dva roky se da stihnout hodne

Do postupné se zkraslujiciho arealu byvalého vyzkumného ustavu prazské hloubétinske Tesly prived| redaktory
magazinu UKLID PLUS naprosto oby¢ejny a nicim mimofadny telefonicky rozhovor. Vlastné mimofadny pfeci jen byl.
$lo totiz o uplné prvni telefonat, ktery jsme z redakce pro uspésné obsahové napinéni tohoto vydani uéinili. Napal
nahoda, naptl profesionalni ¢ich. Na druhém konci dratu se totiz ozval hlas Petra Pi¢eka, spolumajitele spolecnosti
AllServices, ktera slibuje, ze jejich telefon pro poskytovani sluzeb je zakaznikam k dispozici ¢tyfiadvacet hodin denné.

Tak jsme to jeli ovéfit.
UKLIDOVE MIMINO

Spole¢nost AllServices ¢ita dnes plus mi-
nus 20 zaméstnanct, ale vzdycky tomu
tak nebylo. ,Zacinali jsme v kocarkar-
né, kde jsme si zfidili minikancelaf, a o
tklidové Ukoly se u nas délili pouze dva
zaméstnanci — ja s manzelkou,” odpovi-
déa Petr Pis¢ek na dotaz o pocéatcich firmy.
Clovéku by se na zakladé tohoto sdéleni
vybavil néktery z rokli pocinajiciho kapi-
talismu v CR, tedy zacatku devadesétych
let. Ale z toho nas dnesni obchodnf fedi-
tel a jeden ze dvou spole¢nikd AllServices
rychle vyvédi. ,Budou to uz celé dva roky.
Zatinali jsme v roce 2007.” Rok vzniku si
pro jistotu nechavame jesté jednou zopa-
kovat, abychom méli jistotu, ze se pravé
v okamziku jeho vysloveni nezadrhl dikta-
fon. AllServices je opravdu mlada, ceska
a doslova rodinna firma. Druhym spolec-
nikem, jak se dé velmi jednoduse odvodit,
je manZzelka Petra Pis¢eka Lucie.

CiL - VYCLENIT SE Z MALYCH FIREM

V prvnim desetileti tohoto stoleti byl trh
témét rozdélen a vméstnat se mezi jiz
zavedené uklidové firmy nebylo jednodu-
ché. Podnikatelsky zamér manzell PisCe-
kovych se nijak pfilis
nelisil od jinych. Moz-
najenvjednom. Snem
bylo v co nejvétsi mite
vychdazet vstfic svym
dosavadnim zakazni-
kam a kvalitou sluzeb
ziskavat nové. A také
ve skromnosti na
vlastni pozitky. V3ech-
ny finan¢ni prebytky
z prace byly soustfe-
dovany k jedinému cili
— vyclenit se z kate-
gorie malych firem s
charakteristickym  ky-
blem a hadrem a co
nejdfive si  poridit
moderni a kvalitni
tklidové stroje a
ostatni  techni-
ku. Dnes, po
dvou letech

¢innosti, se déd mlu-
vit o tom, Ze se
tento zamér poda-
fil. Firma AllServi-
ces nejen, ze ma
pro realizaci svych
sluzeb  dostatek
techniky, kterou je-
ji zaméstnanci do-
konale ovladaji, ale
dalsi stroje jsou
schopni zdjemcim
i pGjcovat. ,Neni
to ale malinko
kontraproduktiv-
ni,” ptame se Petra
Pis¢eka, ,pujcovat
stroje, kdyz jste
schopni k nim jesté
nabidnout vlastni
praci na odborné
Grovni?” , Nefekl
bych pfimo kon-
traproduktivni. Ale
pochopitelné  se
snazime se stroji

prodat i to, co umime,” odpovida muz
v saku a kravaté, ktery jesté pred par
mésici stiral hadrem schody. ,Pokoudime
se vzdy zakaznika presvédcit, Ze idealni
pro ného je se strojem si najmout i sluz-
bu. Ur¢ité mi to jini kolegové potvrdi, ze
mnohdy si zakaznik — neodbornik nadé-
1a vlastnimi pokusy jesté vétsi Skody na
majetku, nez mél pfed zavolanim do fir-
my. A to, kdyz se snazi si problém odstra-
nit sam.” Dalsimi slovy pan PiScek jen
potvrzuje, ze Uklid dnes neni tim, za co
jej fada laikt povazuje. Selankou, kterou
zvladne kazdy a vzdy. ,Moderni Uklidové
stroje jsou dnes .sice na obsluhu pomeér-
né jednoduché, ale spojeni jejich vykonu
s pouzitim konkrétni a Gcinné chemie na
rtizné povrchy nenf jen tak. To je potieba
uz mit takzvané v ruce.”

CiL - STALE SE LEPSIT

Pfes to viechno, o ¢em si v zasedaci mist-
nosti firmy AllServices s Petrem Piscekem
povidame, se nemtizeme zbavit dojmu, Ze
stale jesté nds nepresvédcil ni¢im mimo-
fadnym o tom, ze pravé firma AllServices

AllServices

si zaslouzi byt predstavena v historicky
prvnim vydani magazinu UKLID PLUS.
Takze Uto¢ime dal. , Do jaké miry pocitu-
jete ¢asovy handicap oproti jinym firmam,
které jsou na trhu sedmkrat osmkrat déle
nez vy a tudiz toho maji za sebou mno-
hem vice, maji zkuSenéjsi zaméstnance,
fesily ve své praxi pfipady, s nimiZ jste
prozatim za tak kratkou dobu neméli
moznost se setkat?” A obrana se zd4 byt
sefazena. ,Kratkou dobu nasi existence
za handicap nepovazujeme. ZkuSenos-
ti jsou urcité uzite¢né, ale neda se fict,
7e bychom jich také uz pér neposbirali.
V prvni fadé nase pracovniky vedou mistfi
uklidu, ktefi nemaji za sebou pouhé dva
roky fungovani u nas. Také oni se jako
v jinych spole¢nostech pohybuiji v tklidu
jiz hezkou Fadku let a téch zkusenosti maji
na rozdavani,” kontruje Pisc¢ek. ,Navic
se nespokojujeme pouze s tim, jaké dal-
& poznatky nam pfinasi samotna praxe,
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ale jdeme jim vyrazné naproti. Cerpame
informace pfimo od vyrobc jak stro-
j@, tak uklidové chemie. A piedeviim se
chystdme na ziskani certifikatd jakosti pro
své sluzby, coZ uz samo o sobé vyzaduje
dokonalou pfipravu.”

CiL - NABIDNOUT VICE NEZ JINi

Tak ted to snad konecné prijde. Nasli jsme
si na webovych strankach firmy AllServi-
ces, ze poskytuje své sluzby nepfetrzitg,
tedy Ctyfiadvacet hodin denné sedm dni
v tydnu. Je pravdou, Ze lékaiskou poho-
tovostni sluzbou uz se nechalo inspirovat
nemalo jinych obort. Po republice jezdi
pivni pohotovost, pomichané trpasliky
v computerech do spravnych fad rovnaji
PC ambulance, svoji nepfetrzitou poho-
tovost nabizeji zamecnické sluzby, kdyz
se zadatli, i sklenafi tu a tam v nodi ¢i o
vikendu pfijedou k vysklené okenni vyplni,
jiz z dob davno minulych prezivaji havarij-
ni sluzby. Ale nonstop uklid? A hlavné —
pro¢? ,Znamena to, Ze kdyZ jsem borde-
Ia¥, najednou se mi zjevi vidina ne¢ekané
damské navstévy, ale ja bezpecné vim, ze
uz vyluxovat nestihnu, skvrny od ¢ervené-
ho vina na svétlé sedacce po minulé dam-
ské navstévé odstranit nestacim a koupel-
na je plna cernych dlouhych vlas(, zatimco
budouci navitévnice ma mikado v blond
provedeni, zavoldm do AllServices a vy mé
pfijedete zachranit?” ptame se potmé&sile,
snazice se timto dotazem ze spolumajite-
le vytdhnout néjakou pikantni historku
z Uklidové praxe. Nastésti pochopil pokus
0 podraz sprdvné a s Usmévem odpovi-
da: ,Tak v tomto provedeni se obvykle se

zadostmi o nase non-
stop sluzby nesetkava-
me. Ale vylou¢eno neni
nic. Bude-li potfeba, i na
takovou sluzbu jsme pfi-
praveni. Vétsinou vsak
0 nasi nepretrzitou sluz-
bu zadaji zakaznici, ktefi
se dostali do mnohem
prekérnéjsi situace, nez
jste tu predeslali. Byva
to vesmés po néjakych
domécich  havariich -
prasklych potrubich, vy-
topeni, vyhofeni a po-
dobné. Pficinu sice hava-
rijni sluzba  odstrani,
ale napfiklad do Ukli-
du vyteklych fekalii uz
se nikomu nechce. Pak
nastupujeme my.” Neva-
di, nejsme zklamani.
Naopak je pozitivni, ze
takovd sluzba existuje.
Nékdo to totiz vzdycky nakonec udélat
musi. ,Jen bych pro tyto pfipady chtél
upozornit,” hovofi Petr Pis¢ek uz zase
zcela vazné, ,ze priprava takového vyjez-
du k akutni havérii neni ani pro nés nic
jednoduchého. Nemohou si proto zakaz-
nici myslet, Ze jsme sanitka a mame ze
zakona povinnost byt na misté do nékoli-
ka malo minut. Ale Ze prijedeme, jak nej-
dfive to mozné bude, na to se spolehnout
mohou.”

CiL - NABIDNOUT JESTE VIiCE
NEZ JINI

Po predchozi informaci
jsme nabyli presvédce-
ni, ze Petr Pis¢ek uz svij
hlavni trumf z rukavu
vytdhl a tudiz si mazeme
zac¢it naSe reportérské
naradi  pomalu  balit.
Omyl. Jen tak mimocho-
dem se zeptal tentokrat
on nas, jestli bychom
mohli zminit jeSté sluzbu
.hodinového manzela”.
Hodinovy manzel? Zbyst-
fili jsme a v duchu si jiz
planovali, jak tuto infor-
maci Uspésné umistime
v docela jinych titulech.
Ale dal3i omyl. Hodinovy
manzel je ryze praktic
ka a da se fici, ze vysoce
uzite¢na sluzba zejména
pro v domacnosti samot-
né Zzeny, kterym obcas
schazi ta Sikovnd muzska

ruka, kterd tu zatluce, tam pfitahne, onde
vymeni... Takovy redlny Ferda Mravenec
— prace vseho druhu. | takovou moznost
u AllServices tedy zakaznici naleznou.
Kvadli témto ,malickostem”, obcas puiso-
bicim velké problémy, se nevyplati obvyk-
le zvat velkou firmu a po pravdé feceno,
kazdd z firem nema zdjem se zdrZovat
pravé témito drobnostmi. V AllServices
jim to nevadi.

CiL - ZKRATKA BYT ALLSERVICES

Posléze se ukazalo, ze bychom informace-
mi o firmé AllServices zaplnili je3té nejmé-
né jeden takovyto ¢ldnek. Nakonec nés to
mohlo uz podle nézvu firmy i napadnout.
Proto na zavér jen ve stru¢nosti. Ve firmé
AllServices si Ize nejen objednat uklidové
sluzby, a to nepfretrzité, ale také pujcit
uklidové stroje nebo si je zde vcetné pfi-
slusné chemie rovnou zakoupit. Pfemys-
li-li zdkaznik o uklidu jako o finalni fazi
anabdze, jakou bylo napfiklad stéhovani,
mlzZe v AllServices pozddat o zajisténi
celého tohoto procesu — tedy prestéhuiji,
vymaluji, uklidi. A nakonec se jesté ujmou
spravcovani celého objektu, aby zakaz-
nikovi zbyl ¢as na jeho vlastni byznys.
,Ostatné, co vam budu povidat,” uzavi-
ra nasi navstévu Petr Pid¢ek. ,Jako jedni
z prvnich se pokousime o moderni komu-
nikaci se zakaznikem, a proto jsme na
nasich www.allservices.cz stranach zfidili
elektronickou knihu uklidu - helpdesk.
Tam se dozvite, co si 0 nés a nasich sluz-
bach zakaznici mysli.”
Text: V. Vohlidka
Foto: autor a archiv AllServices
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